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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary
wiejskie. Instytucja Zarzadzajgca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Materiat
opracowany przez LGD Partnerstwo Ducha Gdr. Materiat wspétfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach poddziatania 19.4 Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

INNOWACYIJNOSC W BIZNESIE
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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:
Europa inwestujgca w obszary wiejskie. Instytucja Zarzadzajgca
PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi. Materiat

opracowany przez LGD Partnerstwo Ducha Gor. Materiat
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
poddziatania 19.4 Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.
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Poziomy innowacyjnosci:

- innowacyjnosc¢ na poziomie przedsiebiorstwa

- innowacyjnosc¢ na poziomie regionu (lokalna)

- innowacyjnosc¢ na poziomie kraju (krajowa)

- innowacyjnos¢ na poziomie swiata (miedzynarodowa)



Innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub
znaczgco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowe;
metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach
Z otoczeniem.



* *
* *
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Wyrdznia sie cztery typy innowacji: innowacje
w obrebie produktow, innowacje
w obrebie procesow, innowacje marketingowe
oraz innowacje organizacyjne.
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Ta klasyfikacja w najwiekszym stopniu zachowuje ciggtos¢ w stosunku
do poprzedniej definicji ,,innowacji technologicznych w obrebie
produktow i proceséw (TPP)” stosowanej w drugim wydaniu
Podrecznika Oslo. Innowacje w obrebie produktow oraz innowacje w
obrebie procesow sg blisko zwigzane z pojeciem innowacji TPP. Z kolei
innowacje marketingowe i organizacyjne poszerzajg zakres innowacji
uwzglednionych w podreczniku w stosunku do poprzednio stosowanej
definicji.
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Innowacja produktowa (product innovation) to
wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sq nowe lub
znaczqgco udoskonalone w zakresie swoich cech lub

zastosowan. Zalicza sie tu znaczqce udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i
materiatow, wbudowanego oprogramowania, fatwosci
obstugi lub innych cech funkcjonalnych.
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Innowacje produktowe (w obrebie produktéw) moga wykorzystywacd
nowg wiedze lub technologie bgdz bazowa¢ na nowych
zastosowaniach lub kombinacjach istniejgcej wiedzy i technologii.
Termin ,,produkt” jest stosowany na oznaczenie zarowno wyrobow, jak
i ustug. Do innowacji produktowych zalicza sie zarowno wprowadzenie
nowych wyrobow i ustug, jak i znaczace udoskonalenia istniejgcych
wyrobow i ustug w zakresie ich cech funkcjonalnych lub uzytkowych.
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Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktore roznig sie znaczgco swoimi
cechami lub przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych
przez firme. Pierwsze mikroprocesory i kamery cyfrowe to przyktady
nowych produktow wykorzystujgcych nowe technologie. Pierwszy
przenosny odtwarzacz MP3, ktory stanowit potgczenie istniejgcych
standardow oprogramowania z technologig miniaturyzacji
dyskéw twardych, byt nowym produktem stanowigcym kombinacje
istniejgcych technologii.



Opracowanie howego zastosowania dla produktu
przy jedynie niewielkich zmianach w jego
specyfikacji technicznej to innowacja w obrebie
produktu. Przyktadem jest wprowadzenie nowego
detergentu przy zastosowaniu znanego sktadu
chemicznego wykorzystywanego poprzednio jedynie
jako potprodukt do wytwarzania powtok.
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Znaczqgce udoskonalenia (significant improvements) istniejgcych
produktow polega¢ na zmianach materiatow, komponentow oraz
innych cech zapewniajgcych lepsze dziatanie tych produktow.
Wprowadzenie systemu hamowania ABS, systemow nawigacji GPS czy
innych udoskonalen w ramach podzespotéw samochodowych to
przyktady innowacji w obrebie produktu, polegajgcych na czesciowych
zmianach lub uzupetnianiu jednego z wielu zintegrowanych
podzespotow technicznych. Zastosowanie ,,oddychajgcych” tkanin w
odziezy to przyktad innowacji produktowej polegajgcej na
wykorzystaniu nowych materiatow poprawiajgcych dziatanie
produktu.
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Innowacje produktowe w sektorze ustug moga polegac¢ na wprowadzeniu
znaczacych udoskonalen w sposobie swiadczenia ustug (na przyktad na podniesieniu
sprawnosci czy szybkosci ich swiadczenia), na dodaniu nowych funkcji lub cech do
istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug. Jako przyktad
mozna podac znaczgce udoskonalenia w bankowosci internetowej, takie jak znaczna
poprawa szybkosci i tatwosci korzystania z tych ustug. Innym przyktadem jest
wprowadzenie przez firmy prowadzace wynajem pojazdéw mozliwosci odbioru i
zwrotu pojazdu we wtasnym domu, co usprawnia dostep klientéw do tych ustug.
Stworzenie punktéw kontaktowych dla kierownictwa na miejscu, a nie w oddalonej
lokalizacji to z kolei przyktad poprawy jakosci w przypadku outsourcingu ustug.



Prace projektowo-konstrukcyjne (design) sg integralng czescig procesu
tworzenia i wdrazania innowacji produktowych. Innowacja
produktowa nie sg jednak zmiany, ktére nie pociggajg za soba
znaczycej zmiany cech funkcjonalnych lub zastosowan produktu.
Zmiany takie mogga one jednak zosta€ uznane za innowacje
marketingowe, o czym mowa dalej. Rutynowe
aktualizacje/modernizacje ani regularne zmiany sezonowe réowniez nie
stanowig innowacji w obrebie produktu.



* *
* *
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Innowacja procesowe (process innovation)
czyli innowacja w obrebie procesu to
wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej
metody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii
zalicza sie znaczgce zmiany w zakresie
technologii, urzqdzen oraz/lub
oprogramowania.



* *
* *
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Innowacje w obrebie procesow mogg miec za
cel obnizenie kosztéw jednostkowych
produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci,
produkcje badz dostarczanie
nowych lub znaczgco udoskonalonych
produktow.



Metody produkcji to techniki, urzgdzenia i oprogramowanie
wykorzystywane do produkcji wyrobow lub ustug.
Przyktadem nowych metod produkcji jest wdrozenie
nowych urzadzen automatyzujgcych proces produkcyjny w
ramach linii produkcyjnej czy wdrozenie wspomagania
komputerowego na potrzeby opracowywania i rozwoju
produktow.



Metody dostawy dotyczg logistyki firmy i obejmuj3
urzgdzenia, oprogramowanie i techniki
wykorzystywane do nabywania srodkow produkcji,
alokowania zasobow w ramach firmy lub
dostarczania produktow koncowych. Przyktadem
nowej metody dostarczania jest wprowadzenie
systemu kontroli przeptywu towaréw opartego
na kodach kreskowych czy technologii RFID
(radiowej identyfikacji towarow).
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Do innowacji w obrebie procesow zalicza sie nowe lub znaczaco
udoskonalone metody tworzenia i Swiadczenia ustug. Mogg one
polegac na znaczacych zmianach w zakresie sprzetu i oprogramowania
stosowanego w firmach ustugowych lub na zmianach w zakresie
procedur lub technik wykorzystywanych do swiadczenia
ustug. Za przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie bazujgcych na
systemie GPS urzgdzen lokalizacyjnych w ustugach transportowych,
wdrozenie nowego systemu rezerwacji w biurze podrozy oraz
opracowanie nowych technik zarzgdzania projektami w firmie
doradcze;.



Zaopatrzenie, ksiegowosc¢, obstuga informatyczna i
prace konserwacyjne. Wdrozenie nowych lub
znaczgco udoskonalonych technologii
teleinformatycznych stanowi innowacje w obrebie
procesow, jezeli jego celem jest podniesienie
efektywnosci oraz/lub jakosci dziatalnosci
pomocniczej.



Innowacja marketingowa (marketing
innovation) to wdrozenie nowej
metody marketingowej wigzqgcej sie ze
znaczgcymi zmianami w projekcie/konstrukcji
produktu lub w opakowaniu, dystrybucji,
promocji lub strategii cenowej.



Celem innowacji marketingowych jest
lepsze zaspokojenie potrzeb klientow,
otwarcie nowych rynkow zbytu lub nowe
pozycjonowanie produktu firmy na
rynku dla zwiekszenia sprzedazy.



* *

* *

* *
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Cecha wyrodzniajgcg innowacje marketingowe wsrod innych zmian w

zakresie instrumentarium marketingowego firmy jest to, ze polegaja

one na wdrozeniu metody marketingowej niestosowanej dotychczas

przez dang firme. Musi by¢ ona elementem nowej koncepcji lub
strategii marketingowej stanowigcej znaczgce odejscie od metod
marketingowych stosowanych dotychczas. Nowa metoda
marketingowa moze byc¢ opracowana przez innowacyjng firme we
wtasnym zakresie lub przyswojona od innych firm lub podmiotow.
Nowe metody marketingowe moga by¢ wdrazane zarowno na
potrzeby nowych, jak i juz istniejgcych produktow.



*
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Do innowacji marketingowych zalicza sie znaczgce zmiany w projekcie/
konstrukcji produktow (product design) stanowigce element nowej koncepgcji
marketingowej. Wspomniane tu zmiany w projekcie/konstrukcji produktéow polegajg

na zmianie formy i wyglagdu produktow nie prowadzgcej do zmiany ich cech
funkcjonalnych ani uzytkowych. Do tej grupy zalicza sie takze zmiany w opakowaniu
takich produktow jak artykuty zywnosciowe, napoje i Srodki czystosci, gdzie
opakowanie jest gtownym wyznacznikiem wygladu produktu. Przyktadem innowac;ji
marketingowej w zakresie projektu/konstrukcji produktu jest znaczgca zmiana
projektu serii mebli majgca nadac¢ im nowy wyglad i wiekszg atrakcyjnosc. Do
innowacji w zakresie projektu/konstrukcji produktdw mozna réwniez zaliczy¢
wprowadzenie znaczgcych zmian w formie, wygladzie lub smaku zywnosci lub
napojow, jak np. wprowadzenie nowych smakoéw artykutu spozywczego dla zdobycia
nowego segmentu klientow. Przyktadem innowacji marketingowej w zakresie
opakowania jest wykorzystanie catkowicie nowej butelki balsamu do ciata, ktora ma
nadac produktowi wyrdznialnos¢ wizualng i atrakcyjnos¢ z punktu widzenia nowego
segmentu rynku.
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Nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktow (product
placement) polegajg przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatéw
sprzedazy. Kanaty sprzedazy oznaczajg tu metody stosowane w celu sprzedawania
wyrobow i ustug klientom, lecz nie metody logistyczne (transport, magazynowanie i
przetadunek produktow), gdyz te ostatnie wigzg sie przede wszystkim z
podnoszeniem efektywnosci. Przyktady innowacji marketingowych w zakresie
dystrybucji produktéw to wprowadzenie po raz pierwszy systemu franchisingu,
sprzedazy bezposredniej lub ekskluzywnej sprzedazy detalicznej oraz wprowadzenie
licencjonowania produktow. Do innowacji w zakresie dystrybucji produktéw mozna
takze zaliczy¢ stosowanie nowych koncepcji ekspozycji produktow. Za przyktad moze
postuzy¢ wprowadzenie salonéw sprzedazy mebli, ktdérych aranzacja zostaje
zmieniona pod katem tematycznym, co pozwala klientom na oglagdanie produktow w
catkowicie urzagdzonych wnetrzach.



ir
'* :D-;-ﬂﬁfw

W skich
uy Latay SO 200

* * PARTNERSTWO

Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produktow (product promotion)
polegajg na stosowaniu nowych koncepcji promowania wyrobow i ustug
firmy. Przyktadowo, innowacjg marketingowg jest pierwsze zastosowanie znaczgco
odmiennych nosnikéw/mediéw lub technik — takich jak plasowanie produktéw
(product placement) w filmach czy audycjach telewizyjnych, czy tez wykorzystanie
znanej osoby ukazanej jako uzytkownik produktu (celebrity endorsement). Innym
przyktadem jest branding czyli tworzenie i wprowadzanie catkowicie nowego
symbolu marki (w przeciwienstwie do regularnych korekt w warstwie wizualnej
marki) dla pozycjonowania produktu firmy na nowym rynku lub nadania produktowi
nowego wizerunku. Za innowacje marketingowg mozna rowniez uznac
wprowadzenie systemu spersonalizowanych informacji, np. uzyskanych na
podstawie kart statego klienta, aby dostosowac prezentacje produktow do potrzeb
konkretnych klientow.



* *

* *

* *
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Innowacje w zakresie ksztaftowania cen (pricing) polegajg na
zastosowaniu nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobow lub
ustug firmy na rynku. Przyktadem moze byc¢ pierwsze zastosowanie
nowej metody korekty ceny wyrobu lub ustugi w zaleznosci od popytu
(np. kiedy popyt jest niski, cena rowniez jest niska) lub wprowadzenie
nowej metody pozwalajgcej klientom na wybranie pozadanych cech
produktu na witrynie internetowej firmy, a nastepnie sprawdzenie
ceny wybranej kombinacji cech. Za innowacje nie sg uznawane nowe
metody ksztattowania cen, ktorych jedynym celem jest zroznicowanie
cen dla poszczegdlnych segmentow nabywcow.



* *

* *
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Zmiany sezonowe, regularne lub inne rutynowe zmiany w zakresie
narzedzi marketingowych generalnie nie s3 uznawane za innowacje
marketingowe. Aby mogty one zostac zaliczone do tej kategorii,
powinny dotyczy¢ metod marketingowych niestosowanych dotychczas
przez firme. Przyktadowo, znaczgaca zmiana konstrukcji produktu lub
opakowania oparta na koncepcji marketingowej juz wczesniej
wykorzystywanej przez dang firme dla innych produktow nie stanowi
innowacji marketingowej, podobnie jak nie jest innowacja
wykorzystanie istniejgcych metod marketingowych w celu dotarcia do
nowego rynku geograficznego lub do nowego segmentu klientéw (np.
do grupy nabywcéw posiadajgcej okreslone cechy spoteczno-
-demograficzne).



Innowacja organizacyjna (organisational
innovation) to wdrozenie nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez
firme zasadach dziatania, w organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z
otoczeniem.



Innowacja organizacyjna (organisational
innovation) to wdrozenie nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez
firme zasadach dziatania, w organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z
otoczeniem.
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Innowacjami organizacyjnymi nie sg takie zmiany w zakresie przyjetych
zasad dziatania, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktoére
opierajg sie na metodach organizacyjnych stosowanych przez firme juz wczesnie;.
Innowacjg nie jest tez samo tylko sformutowanie strategii zarzadzania. Z drugie;j
strony, zmiany organizacyjne wdrozone w odpowiedzi na nowg strategie zarzgdcza
stanowig innowacje, jesli jest to pierwsze wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w zakresie zasadach dziatania, organizacji miejsca pracy czy stosunkow z
otoczeniem. Przyktadowo, wprowadzenie pisemnego dokumentu strategicznego
majgcego stuzyC poprawie efektywnosci wykorzystywania w wiedzy w firmie samo w
sobie nie jest innowacjg. Innowacja ma natomiast miejsce wtedy, gdy strategia ta
zostaje wdrozona dzieki zastosowaniu nowego oprogramowania oraz zasad
dokumentowania informacji w celu stymulowania wymiany wiedzy miedzy roznymi
oddziatami firmy.
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Rozrdznianie innowacji w obrebie produktow i proceséw
Rozrdznienie miedzy produktami i procesami jest proste w przypadku wyrobdw.

Z kolei w przypadku ustug sytuacja moze by¢ mniej oczywista, gdyz produkcja,
dostarczanie i konsumpcja wielu ustug mogg odbywac sie w tym samym czasie. Oto
kilka wskazéwek stuzgcych dokonywaniu rozréznien:

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczgco udoskonalonych cech ustugi
oferowanej klientom, jest ona innowacjg w obrebie produktu.

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczgco udoskonalonych metod, urzadzen
oraz/lub umiejetnosci wykorzystywanych do swiadczenia danej ustugi,
jest ona innowacjg w obrebie procesu.

e Jezeli innowacja dotyczy znaczgcych udoskonalen zarowno w cechach oferowanej
ustugi, jak i w metodach, urzgdzeniach oraz/lub umiejetnosciach wykorzystywanych
do swiadczenia danej ustugi, jest ona innowacjg zardwno w obrebie produktu, jak i procesu.



W wielu przypadkach innowacja dotyczgca ustugi nalezec

bedzie tylko do jednego typu. Przyktadem jest firma, ktora

oferuje nowa ustuge lub nowga ceche ustugi bez znaczgcej

zmiany w metodzie jej Swiadczenia. Podobnie tez moze sie

zdarzy¢, ze znaczace udoskonalenia procesoéw, na przyktad

ukierunkowane na obnizenie kosztow dostawy, nie zmienig
cech ustugi oferowanej klientom.
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Rozrdéznianie innowacji w obrebie produktdw i innowacji marketingowych. Gtéwnym
wyroznikiem innowacji produktowych i marketingowych jest znaczgca zmiana w zakresie
funkcji lub zastosowan produktu. Wyroby i ustugi o cechach funkcjonalnych lub uzytkowych
znaczgco udoskonalonych wzgledem istniejgcych produktow to innowacje produktowe. Z
drugiej strony, wprowadzenie nowej koncepcji marketingowej wymagajgcej znaczacej zmiany
w konstrukcji istniejgcego produktu jest innowacjg marketingowg, ale nie zalicza sie do
innowacji produktowych, o ile tylko cechy funkcjonalne lub uzytkowe tego produktu nie
ulegng znaczgcej zmianie. Przyktadowo, odziez produkowana z zastosowaniem nowych tkanin
o udoskonalonych wtasciwosciach (tkaniny oddychajgce, wodoodporne itp.) stanowi
innowacje w obrebie produktu, natomiast pierwsze wprowadzenie nowego ksztattu odziezy
przeznaczonego dla nowej grupy klientow lub majgcego nadaé produktowi wiekszg
ekskluzywnos¢ (a tym samym pozwoli¢ na wiekszg marze w poréwnaniu z poprzednig wersjg
produktu) jest innowacjg marketingows.
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Niektore przypadki mozna uznac zarowno za innowacje produktowe, jak
i marketingowe. Dzieje sie tak wtedy, gdy firmy wprowadzajg zmiany w istniejgcych
produktach, ktore pociggajg za sobg znaczgce zmiany w funkcjach lub
zastosowaniach produktu oraz znaczace zmiany w formie i wygladzie lub
opakowaniu produktu, stanowigce element nowej koncepcji marketingowe;.



* *

* *

* *
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Rozrdznianie innowacji w zakresie ustugi (produktu) i innowacji
marketingowych. Gtownym kryterium odrdznienia innowacji w
zakresie ustug od innowacji marketingowych jest to, czy dana
innowacja dotyczy metody marketingowej czy ustugi (tzn. produktu).
Firmy sg na ogot w stanie dokonac rozroznienia miedzy metodami
sprzedazy/marketingu i produktami.



* *

* *
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Rozrdznienie moze zalezeC od rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez
firme. Przyktadem jest innowacja dotyczgca sprzedazy przez Internet.
W przypadku firmy wytwarzajgcej i sprzedajacej wyroby
wprowadzenie po raz pierwszy handlu elektronicznego stanowi
innowacje marketingowa w zakresie dystrybucji produktow. Z kolei
firmy zajmujace sie handlem elektronicznym (np. firmy prowadzace
portale aukcyjne, dostarczyciele witryn internetowych
umozliwiajgcych innym firmom reklame lub sprzedaz produktow, firmy
organizujgce sprzedaz biletéw itp.) oferuja , ustugi sprzedazowe”. Dla
tych firm znaczgca zmiana w zakresie cech lub mozliwosci ich witryny
internetowej bedzie innowacjg w obrebie produktu (ustugi).



* *

* *
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Niektore innowacje mozna zaliczy¢ zaréwno do innowacji
produktowych, jak i marketingowych. Na przyktad firma, ktora tworzy
nowy dziat sprzedazy i obstugi klienta, wprowadza nowy sposob
sprzedazy swoich produktow (sprzedaz bezposrednia),

a jednoczesnie oferuje klientom dodatkowe ustugi (np. naprawy) oraz
informacje o produktach.
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Rozrdznianie innowacji w obrebie procesow i innowacji
marketingowych. Zaréwno innowacje w obrebie procesow, jak i
innowacje marketingowe moga polegac¢ na nowych metodach
przesytania informacji lub wyrobow, jednak ich cele sg w kazdym
przypadku odmienne. Innowacje w obrebie proceséw dotyczg metod
produkcji i dostarczania oraz innych rodzajow dziatalnosci pomocniczej
ukierunkowanej na obnizenie kosztow jednostkowych lub zwiekszenie
jakosci produktow, natomiast innowacje marketingowe stawiajg sobie
za cel zwiekszenie wolumenu sprzedazy lub udziatu w rynku, przy
czym to ostatnie za pomocg zmian pozycjonowania lub renomy
produktow.
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Przypadki graniczne moga pojawic sie w sytuacji innowacji
marketingowych zwigzanych z wprowadzeniem nowych kanatow
sprzedazy. Przyktadowo, innowacje wigzgce sie z wprowadzeniem
nowego kanatu sprzedazy (tzn. nowego sposobu sprzedazy wyrobow i
ustug klientom) moga takze obejmowaé wdrozenie nowych
metod logistycznych (tzn. transportu magazynowania i przetadunku
produktéw). Jezeli innowacje te majg na celu zarowno zwiekszenie
sprzedazy, jak i obnizenie jednostkowych kosztow dystrybucji, nalezy
je uznac za innowacje w obrebie procesow oraz za innowacje
marketingowe.
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Rozrdznianie innowacji w obrebie proceséw i innowacji organizacyjnych. W
badaniach nad innowacjami najczesciej bodaj spotyka sie przypadki graniczne
wymagajgce odroznienia innowacji w obrebie proceséw od innowac;ji
organizacyjnych, gdyz oba te typy maja na celu — miedzy innymi — obnizenie kosztéw
przez zastosowanie nowych i efektywniejszych koncepcji produkcji, dostawy i
organizacji wewnetrznej. Z tego wzgledu wiele innowacji zawiera cechy obu tych
typow. Przyktadowo, wprowadzenie nowych proceséw moze rowniez wymagac
wykorzystania po raz pierwszy nowych metod organizacyjnych takich jak wspotpraca
w grupie. Innowacje organizacyjne, jak np. pierwsze wprowadzenie systemu
kompleksowego zarzgdzania jakoscig (total quality management), moga wymagacd
znaczacych udoskonalen metod produkgji, takich jak nowe systemy logistyki
produkcji pozwalajgce na unikniecie niektorych typoéw btedéw, mogg ponadto
wymagac zastosowania nowych i efektywniejszych systeméw informatycznych
dziatajgcych w oparciu o nowe oprogramowanie i nowy sprzet teleinformatyczny.
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Przy odrdznianiu innowacji w obrebie proceséw od innowacji organizacyjnych
punktem wyjscia jest typ dziatalnosci: innowacje w obrebie procesow dotycza
przede wszystkim wdrozenia nowych urzgdzen, oprogramowania i konkretnych
technik lub procedur, natomiast innowacje organizacyjne dotyczg przede wszystkim
ludzi i organizacji pracy. Nizej przedstawiono wskazowki stuzgce rozréznieniu tych
dwoch typow w przypadkach granicznych:

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczgco udoskonalonych metod produkgciji
lub dostarczania, ktére majg na celu obnizenie kosztow jednostkowych lub
podniesienie jakosci produktow, jest to innowacja w obrebie procesu.

e Jezeli innowacja dotyczy pierwszego wykorzystania nowych metod organizacyjnych
w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w
stosunkach z otoczeniem, jest to innowacja organizacyjna.

e Jezeli innowacja dotyczy zaréwno nowych, jak i znaczgco udoskonalonych metod
produkcji lub dostarczania oraz pierwszego wykorzystania metod organizacyjnych,
jest to zarowno innowacja w obrebie procesu, jak i innowacja organizacyjna.



Rozrdéznianie innowacji marketingowych i innowacji organizacyjnych.
Przypadki graniczne moga pojawic sie rowniez w przypadku innowacji
polegajgcych na pierwszym wprowadzeniu metod marketingowych
oraz organizacyjnych. Jak wspomniano wyzej, jezeli innowacja posiada
cechy obu typow innowacji, wtedy jest ona zarowno innowacja
marketingowa, jak i organizacyjng. Z kolei innowacje
organizacyjne dotyczgce dziatan sprzedazowych (np. integracja funkc;ji
sprzedazy z innymi dziatami), lecz nie wigzgce sie z wprowadzeniem
nowych metod marketingowych nie sg innowacjami marketingowymi.
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Zmiany nie uznawane za innowacje. Nie jest innowacjg zaprzestanie
pewnych dziatan, nawet jesli prowadzi to do podniesienia
efektywnosci funkcjonowania firmy. Przyktadowo, nie mamy do
czynienia z innowacjg, jesli producent odbiornikéw telewizyjnych
zaprzestaje produkcji i sprzedazy urzadzen bedacych potagczeniem
odbiornika telewizyjnego i odtwarzacza
DVD, ani wtedy, gdy firma deweloperska czy budowlana zaprzestaje
budowy specjalnych osiedli dla 0s6b na emeryturze. Podobnie nie jest
innowacjg zaniechanie stosowania okreslonej metody marketingowej
Czy organizacyjnej.
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Proste zastgpienie lub rozszerzenie. Zakup identycznych
modeli juz zainstalowanych urzadzen albo niewielkie
rozszerzenia i aktualizacje istniejgcych urzadzen lub
oprogramowania nie sg innowacjami w obrebie procesu.
Nowe urzgdzenia lub rozszerzenia muszg jednoczesnie
stanowi¢ nowosc¢ dla firmy i wigzac sie ze znaczgcg poprawa
w zakresie specyfikacji, aby mogty zostac uznane za
innowacje. Weryfikacja: ewidencja srodkow trwatych i
wartosci niematerialnych i prawnych.



Zmiany wynikajgce wytacznie ze zmian cen czynnikéw
produkcji. Zmiana ceny produktu lub wydajnosci procesu
wynikajgca wytgcznie ze zmian cen czynnikéw produkgji nie
stanowi innowacji. Przyktadowo, innowacja nie ma miejsca
w sytuacji, gdy firma sktada ten sam model komputera
osobistego i sprzedaje go po nizszej cenie tylko dlatego, ze
spadajg ceny mikroprocesorow wykorzystywanych w
komputerach.
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Dostosowywanie do indywidualnych wymogoéw. Firmy prowadzgce produkcje
dostosowang do indywidualnych wymogoéw (custom production) wytwarzajg
pojedyncze, czesto ztozone egzemplarze zgodnie z zamowieniami klientow. Jezeli
taki jednorazowo wytwarzany produkt nie wykazuje cech znaczgco réznigcych go od
produktow, ktore dana firma wytworzyta w przesztosci, nie mamy do czynienia z
innowacjg w obrebie produktu.

Nalezy zauwazyc, ze powyzsze uwagi dotyczg zmian w produktach wynikajgcych
z dostosowywania ich do indywidualnych wymogow, a nie samego wdrozenia
produkcji zindywidualizowanej. Przyktadowo, integracja funkcji produkcji, sprzedazy
i dostaw stanowi innowacje organizacyjna.
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Regularne zmiany sezonowe i inne zmiany cykliczne. W niektérych sektorach,
takich jak przemyst odziezowy czy obuwniczy, wystepujg sezonowe zmiany w
zakresie typu wyrobow lub ustug, ktorym mogg towarzyszy¢ zmiany w wygladzie
tych produktéw. Tego rodzaju rutynowe zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw
nie stanowig ani innowacji produktowych, ani marketingowych. Przyktadowo,
wprowadzenie przez producenta odziezy kurtki przeciwdeszczowej na nowy sezon
nie stanowi innowacji produktowej, chyba ze kurtki te posiadajg na przyktad
podszewke o znaczgco udoskonalonych cechach. Jezeli jednak okazja zmian
sezonowych jest wykorzystywana do wprowadzenia zasadniczej zmiany w
projekcie/konstrukcji produktu, bedacej elementem nowej i po raz pierwszy
stosowanej koncepcji marketingowej, wtedy nalezy to uznac za innowacje
marketingowa.
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Obrét nowymi lub znaczgco udoskonalonymi produktami. Sytuacja
nowych produktow komplikuje sie w przypadku ustug zwigzanych z
przetadunkiem i dystrybucjg towardow (dystrybucja hurtowa i
detaliczna, transport i magazynowanie). Obrét nowymi lub
udoskonalonymi produktami generalnie nie stanowi innowacji
produktowej dla przedsiebiorstwa handlu hurtowego, placowki
handlu detalicznego ani dla firmy swiadczgcej ustugi transportowe czy
magazynowe. Jesli jednak taka firma zaczyna obstugiwac nowa serie
produktéw (tzn. typy produktow, ktdrych wczesniej nie obstugiwata),
wtedy dziatalnosc taka zostanie uznana za innowacje w obrebie
produktu, poniewaz firma oferuje nowg ustuge.



ir
'* :D-;-ﬂﬁfw

W skich
uy Latay SO 200

> ¢ PARTNERSTWO

Dziatalnos¢ innowacyjna (innovation activities) obejmuje wszystkie
dziatania o charakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym,
finansowym i komercyjnym, ktore rzeczywiscie prowadzg lub majg w
zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych
dziatan mogg miec same z siebie charakter innowacyjny, natomiast
inne nie sg nowosciy, ale stanowig niezbedny krok na drodze ku
wdrozeniu.
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Innowacje obejmujg szereg dziatan, ktore nie wchodzg w
zakresdziatalnosci B+R, takich jak pozne etapy dziatalnosci rozwojowej
na potrzeby fazy przedprodukcyjnej, produkc;ji i dystrybuciji, a takze
prace rozwojowe 0 mniejszym stopniu nowosci, prace wspomagajace
takie jak szkolenia i przygotowanie rynku, jak rowniez dziatania
rozwojowo-wdrozeniowe dotyczgce innowacji, takie jak nowe metody
marketingowe czy nowe metody organizacyjne, ktorych nie zalicza sie
do innowacji w obrebie produktu lub procesu. Dziatalnosc
innowacyjna moze rowniez obejmowac nabycie wiedzy zewnetrznej
lub débr inwestycyjnych poza dziatalnoscig B+R.
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Dziatalnos¢ innowacyjna firmy w danym okresie moze miec trojaki
charakter:

e dziatalnos¢ pomysinie zakoriczona wdrozeniem nowej innowacji
(przy czym niekoniecznie musi sie ona wigzac z sukcesem
komercyjnym);

e dziatalnosc¢ biezgca w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita
dotychczas do wdrozenia innowacji;

e dziatalnosc zaniechana przed wdrozeniem innowacji.
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Czynniki wptywajace na innowacje. Przedsiebiorstwa angazujg sie w
dziatalnos¢ innowacyjng z szeregu roznych powodow. Ich cele moga
dotyczy¢ produktow, rynkow, efektywnosci, jakosci, zdolnosci do
uczenia sie i wdrazania zmian. Ustalenie motywacji przedsiebiorstw do
podejmowania dziatalnosci innowacyjnej oraz roli tych motywow
utatwia zbadanie czynnikow stymulujgcych dziatalnos¢ innowacyjng,
takich jak konkurencja czy szanse wejscia na nowe rynki.
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Istnieje szereg czynnikoéw, ktore moga utrudniac dziatalnosc
innowacyjng. Moga istnie¢ powody niepodejmowania zadnej
dziatalnosci innowacyjnej, a takze przyczyny spowalniajgce taka
dziatalnosc¢ lub wywierajgce na nig niekorzystny wptyw. Wsrod nich sg
czynniki ekonomiczne, takie jak wysokie koszty czy brak popytu,
czynniki zwigzane z danym przedsiebiorstwem, na przyktad brak
wykwalifikowanego personelu lub brak wiedzy, a takze czynniki natury
prawnej, jak uregulowania prawne czy przepisy podatkowe.
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Na innowacje wptyw wywiera takze zdolnosc przedsiebiorstw do
nabycia praw do korzysci wynikajgcych z podejmowanej przez nie
dziatalnosci innowacyjnej. Jezeli na przyktad przedsiebiorstwa nie sg w
stanie chroni¢ swoich innowacji przed nasladownictwem ze strony
konkurentow, ich motywacja do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej bedzie stabsza. Z drugiej jednak strony, gdy obserwuje
sie dobre funkcjonowanie bez formalnej ochrony, propagowanie takiej
ochrony moze spowolni¢ przeptyw wiedzy i technologii oraz prowadzic¢
do podniesienia cen na wyroby i ustugi.
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Firmy prowadzgce dziatalnosc¢ innowacyjng oraz efekty innowacji. Innowacyjna firma
(zdefiniowana w rozdziale 3) to taka firma, ktéra wprowadzita innowacje w
rozpatrywanym okresie. Niekoniecznie muszg to byc innowacje, ktore przyniosty
sukces komercyjny, gdyz wiele innowacji konczy sie niepowodzeniem. Innowacyjne
firmy mozna podzieli¢ na takie, ktore przede wszystkim opracowujg innowacje
samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi firmami lub publicznymi organizacjami
badawczymi, oraz na takie, ktére wprowadzajg innowacje gtéwnie poprzez
przyswajanie innowacji (np. nowego sprzetu) stworzonych przez inne firmy.
Innowacyjne firmy mozna takze podzieli¢ wedtug typow wdrozonych przez nie
innowacji — moga to by¢ wdrozone nowe produkty lub procesy albo tez nowe
metody marketingowe czy zmiany organizacyjne.
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Wptyw innowacji na efektywnosc¢ dziatania firm moze by¢ roznoraki:
od wptywu na sprzedaz i udziat w rynku do zmian wydajnosci i
efektywnosci. Na poziomie rodzaju dziatalnosci i kraju waznym

efektem jest zmiana miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej oraz

wzrost tgcznej produktywnosci czynnikow wytwaorczych (total factor
productivity), transfer wiedzy (knowledge spillovers) wynikajacej z
innowacji na poziomie firm, a takze wzrost ilosci wiedzy
przeptywajgcej w sieciach powigzan.
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Efekty innowacji produktowych mozna mierzy¢ odsetkiem sprzedazy z
tytutu nowych lub udoskonalonych produktéw. Podobne podejscie
mozna stosowac przy pomiarze efektow innych typow innowac;ji.
Dodatkowe wskazniki mowigce o rezultatach innowacji mozna
uzyskac, zadajgc pytania jakosciowe dotyczgce tej tematyki.



ir
'* :D-;-ﬂﬁfw

W skich
uy Latay SO 200

* * PARTNERSTWO

Uzyskanie wiedzy o przyczynach powstawania innowacji w firmach ma zasadnicze
znaczenie. Docelowo chodzi o podniesienie efektywnosci funkcjonowania firmy, na
przyktad poprzez zwiekszenie popytu lub redukcje kosztéw. Nowy produkt lub
proces moze stac sie dla innowatora zrodtem przewagi rynkowej. W przypadku
innowacji w obrebie procesow, przyczyniajacych sie do podnoszenia wydajnosci,
firma zyskuje przewage kosztowg nad swoimi konkurentami, co pozwala jej na
zwiekszenie marzy przy najczesciej spotykanej cenie rynkowej lub — zaleznie od
elastycznosci popytu — na zastosowanie nizszej ceny w potgczeniu z wyzszg niz
konkurenci marza dla zwiekszenia udziatu w rynku i poziomu zyskéw. W przypadku
innowacji produktowej firma moze uzyska¢ przewage konkurencyjng, wprowadzajac
nowy produkt, co pozwala jej na zwiekszenie popytu i marz.



* *

* *

* *
* 5 K

Firmy mogg takze zwieksza¢ popyt poprzez dywersyfikacje produktow,
sieganie do nowych rynkow oraz ksztattowanie popytu na istniejgce
produkty. Zmiany w zakresie metod organizacyjnych mogg podniesc

efektywnosc i jakos¢ dziatan, tym samym zwiekszajgc popyt lub
obnizajac koszty.
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Innowacje mogg takze zwiekszac efektywnosc dziatania firm,
podnoszgc ich zdolnos¢ innowacyjna. Przyktadowo, podniesienie
wydajnosci procesow produkcyjnych moze stworzy¢ szanse na
opracowanie nowej serii produktow, a z kolei nowe praktyki
organizacyjne moga podniesc¢ zdolnosc¢ firmy do pozyskiwania i
tworzenia nowej wiedzy, ktdorg mozna wykorzysta¢ do opracowywania
kolejnych innowacji.
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Rys. 2.1. Ramy pomiaru innowad ji

&

F'rgqr.gn'
* 'l:!-m-..a |;:-.-.

ruy Latay 2008-200)

Iinfrastrukbura i rammy nsiyiuecjonaine

Firmey
IR A Imrerse s o
w obeglie W obghae
prochuii procosu
limamace | lnowacs -—
mark it . GQEN20T g
o] |
r Polityha
i AGE A
System edukacy
ibadan —
e w—s  wipatylugiach
pubisczryeh

Papy




*
S *f X%
* W Program
* D ¢ Romwicis
* * O
* * * ' Wharjskich
L * [ ra lata 2014-2000

Sektorowe i regionalne aspekty innowacji. Procesy innowacyjne roznig sie znacznie
w zaleznosci od sektora pod wzgledem poziomu rozwoju, tempa zmian
technologicznych, powigzan oraz dostepu do wiedzy, jak rowniez pod wzgledem
struktur organizacyjnych i czynnikéw instytucjonalnych. Niektore sektory
charakteryzujg sie gwattownymi zmianami i radykalnymi innowacjami, z kolei dla
innych typowe sg mniejsze, przyrostowe zmiany.
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Badania i rozwdj odgrywajg kluczowg role w dziatalnosci innowacyjne;j
w sektorach wysokiej techniki, natomiast inne sektory zdajg sie w wiekszym stopniu
na przyswajanie wiedzy i technologii. Réznice w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
pomiedzy sektorami (np. przewaga innowacji przyrostowych albo radykalnych)
rowniez naktada odmienne wymogi na strukture organizacyjng firmy, a rola i
znaczenie czynnikow instytucjonalnych, takich jak regulacje prawne czy ochrona
wtasnosci intelektualnej, moze byc¢ rézna. Istotne jest jednak, aby roznice te pod
uwage przy tworzeniu polityki publicznej. Odgrywajg one rowniez wazng role przy
pomiarze, zarowno wtedy, gdy gromadzi sie dane umozliwiajgce przekrojowg analize
roznych sektorow i regionow, jak i gdy nalezy zapewnic przydatnosc systemu
pomiaru dla szerokiej grupy rodzajoéw dziatalnosci.
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Innowacje w sektorze ustug. Znaczenie innowacji w sektorze ustug oraz wktad tego sektora
we wzrost gospodarczy znajduje coraz szersze uznanie, co stato sie przyczynkiem do podjecia
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szeregu studiéw nad innowacjami w obrebie ustug

Sektor ustug jest zroznicowany. Wyrdzniamy cztery grupy ustug: ustugi dotyczgce przede

wszystkim wyrobow/towardéw (np. transport i logistyka), ustugi dotyczace informac;ji (np.

telefoniczne centra obstugi klienta, tzw. call centre), ustugi oparte na wiedzy oraz ustugi
dotyczgce 0sdb (np. opieka zdrowotna). Choc¢ zréznicowanie to nalezy miec¢ na wzgledzie, to

istnieje grupa ogodlnych cech, ktére majg odniesienie do wiekszosci ustug.
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Kluczowa cecha ustug polega na tym, ze rozréznienie miedzy produktami
i procesami jest czesto nieostre, gdyz wytwarzanie i konsumpcja odbywajg sie rownoczesnie.
W przypadku ustug tworzenie procesow moze by¢é mniej sformalizowane
niz w przypadku wyrobodw, przy czym faza wstepna sktada sie z poszukiwania, zbierania
pomystow i oceny ich wartosci komercyjnej, po czym nastepuje faza wdrozenia.

Dziatalnos¢ innowacyjna w sektorze ustug ma rowniez czesto charakter
procesu ciggtego i sktada sie z serii przyrostowych zmian w obrebie produktow
i procesow. Moze to niekiedy utrudniaé rozpoznawanie innowacji w sektorze ustug
w kategoriach pojedynczych wydarzen, tzn. jako wdrozenie znaczgcej zmiany w produktach,
procesach lub innych metodach.
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Innowacjom w sektorach o niskim i sSrednim udziale technologii czesto poswieca sie mniej uwagi niz
innowacjom w sektorach o wysokim udziale technologii. Jednakze innowacje w sektorach o niskim i
Srednim udziale technologii mogg wywieraé znaczagcy wptyw na rozwdj gospodarczy ze wzgledu na ich
znaczenie dla gospodarki.

Dla sektoréw o niskim i srednim udziale technologii charakterystyczne sg innowacje przyrostowe oraz
przyswajanie innowacji wytworzonych gdzie indziej. Z tego wzgledu dziatalnos¢ innowacyjna czesto skupia
sie w obszarach wydajnosci produkcji, dywersyfikacji produktéw i dziatarn marketingowych.

Waznym aspektem innowacji w tych sektorach jest fakt, ze sg one bardziej ztozone niz tylko proste
przyswojenie nowych technologii. W wielu przypadkach dziatalnos¢ innowacyjna w sektorach o niskim i
Srednim udziale technologii polega na wprowadzeniu technologii i wyrobéw wysokiej techniki.
Sztandarowym przyktadem jest wykorzystywanie rozwigzan teleinformatycznych czy osiggnieé
biotechnologii (np. w przetwdrstwie zywnosci) do tworzenia nowych produktow i procesow
produkcyjnych. Stosowanie i wprowadzanie zaawansowanych technologii w omawianych sektorach moze
wymagac od pracownikow wiekszych umiejetnosci, a takze wptyngac na strukture organizacyjna firm oraz
ich interakcje z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi.
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Innowacje w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) sg sifg rzeczy bardziej wyspecjalizowane
w swojej dziatalnosci. To oznacza, ze w ich przypadku wieksza jest rola efektywnych
interakcji z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi w zakresie
B+R, wymiany wiedzy oraz — potencjalnie — komercjalizacji i dziatan
marketingowych.

W sektorze MSP czynnikiem determinujacym dziatalno$¢ innowacyjna
mogg by¢ wzgledy finansowe, gdyz sektor ten czesto cierpi na brak wewnetrznych
srodkéw umozliwiajgcych realizacje projektow innowacyjnych i w porownaniu z
wiekszymi firmami napotyka na znacznie wieksze trudnosci w pozyskiwaniu
finansowania zewnetrznego. Badania mogg stac sie zrédtem danych wskazujacych,
w jakim stopniu bariery finansowe zaktdcajg zdolnos¢ innowacyjng matych i srednich
przedsiebiorstw.
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Innowacje regionalne.

Spostrzezenie, ze czynniki regionalne mogg wptywaé na zdolnos¢ innowacyjng firm, przyczynito sie do
zwiekszonego zainteresowania analizg innowacji na poziomie regionalnym. Réznice regionalne w
poziomie dziatalnosSci innowacyjnej mogg by¢ znaczne, a wskazanie gtéwnych cech i czynnikdéw
sprzyjajacych dziatalnosci innowacyjnej oraz rozwojowi okreslonych sektorow na poziomie regionalnym
moze przyczynic sie do lepszego zrozumienia procesdw innowacyjnych i stanowic¢ cenny wktad w
ksztattowanie polityki publicznej.

Rownolegle do narodowych systemow innowacji moga rozwijac sie systemy regionalne. Na przyktad
obecnos$¢ lokalnych publicznych instytucji badawczych, duzych dynamicznych firm, klastrow
przemystowych, funduszy typu venture capital oraz silnego srodowiska przedsiebiorcow moze wptynac na
sukcesy innowacyjne regionu. Czynniki te tworzg potencjat kontaktu z dostawcami, klientami,
konkurentami i publicznymi instytucjami badawczymi. Wazng role odgrywa takze infrastruktura.
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